Origine des Smartphones

Au début, il y avait le téléphone mobile. Puis, les besoins de mobilité allant toujours croissant, d'autres appareils nomades sont apparus sur le marché : les PDA (ou organiseurs de poche), les baladeurs multimédias, les lecteurs MP3,… Seulement voilà : l'homme ou la femme moderne n'a qu'un nombre limité de poches à ses vêtements ou de compartiments à son sac, et cette profusion d'appareils portables est vite devenue gênante, voire carrément ingérable pour les gros consommateurs de " numérique mobile ". Dans ce contexte, la solution est vite apparue évidente : la convergence. Convergence des machines, visant à ce qu'un seul appareil soit capable d'assurer les fonctions de téléphones, PDA, lecteur de musique, etc. Le concept du smartphone était né.
Les grandes fonctions d’un Smartphone

· Téléphonie

· Messagerie instantanée
· Messagerie Internet

· Accès au web

· Bureautique 

· Agenda

· Contacts 

· Traitement de texte, tableurs

· Applications spécifiques

· Professionnelles

· Ludiques

· De services individuels

· Cartographie 

· Horaires

· Billets

· Spectacles

· Transports en commun

· e-achats

· Transmission de paramètres médicaux (e-santé) à partir de capteurs connectés

· Echographie de poche

· Tension, rythme cardiaque, électrocardiogramme…

· Visites guidées de sites et musées

· Photographie numérique

· Vidéo numérique

· Musique

· Paiement sans contact

Les technologies à l’œuvre

· Système d’exploitation

· Radiocommunications mobiles à haut débit

· Liaisons sans fil

· Bluetooth

· wi-fi

· NFC (Near Field Communication)

· GPS

· Interface homme-machine

· Ecran (taille…)

· Mode de saisie (clavier, tactile…)

· Restitution du son

· Connectique 

Les problématiques

· Compatibilité :

· les logiciels compatibles avec un OS sont rarement utilisables avec un concurrent

· format de fichiers multimédia en lecture et écriture

· La sécurité

· Données personnelles

· Informations sensibles liées aux entreprises
· Point d’entrée frauduleux vers les réseaux et systèmes d’information d’entreprises

· Sécurisation physique ou logicielle, cryptage…
· Fiabilité des liaisons

· Ergonomie

· Encombrement

· Confort de lecture et de saisie

· Mémoire (taille)

· Lecteurs externes de carte mémoire pour atteindre des capacités compatibles avec un usage multimédia (stockage de musiques et de vidéos)

· Alimentation électrique et autonomie

· Intégration et standards

· Architectures liées à des systèmes existants (notion d’architecture multi-niveaux)

· Synchronisation des fichiers bureautiques avec ordinateur personnel 

· Consultation transactionnelle de bases de données

· Mise à jour transactionnelle de bases de données (exemple : paiement sans contact)

