Les grandes fonctions
· réponse à l’alerte

· collecte des données

· aide à la décision pour la détermination des moyens de secours adaptés

· quantité

· localisation

· transmission au centre de secours approprié

· gestion a priori de risques spécifiques (moyens supplémentaires d’entrée de jeu)

· suivi des opérations et aide à la décision

· vision tactique du commandement s’appuyant sur le système d’information géographique

· envoi de moyens supplémentaires

· saisie des rapports d’intervention et alimentation des systèmes de retour d’expérience

· garantie de la couverture opérationnelle (anticipation statistique des besoins)

· connaissance et géolocalisation des engins disponibles

· redéploiement éventuel de moyens en cas de crise

· gestion des moyens à chaque échelon de gestion opérationnelle, incluant la qualification du personnel de chaque engin

· coordination avec d’autres services (police, SAMU, hôpitaux)

Les technologies à l’œuvre

· Radiocommunications mobiles

· Techniques de simulation mathématiques numériques

· Gestion de bases de données géographiques à plusieurs échelles

· Plans de secteurs

· Plans d’établissements

· GPS

· Interface homme-machine

· Ecran (taille…)

· Mode de saisie (clavier, tactile…)

· Restitution du son

· Connectique 

Les problématiques

· Télécommunications

· Interopérabilité et réseaux pré-existants

· Mélange voix et données multimedia

· Bases de données géographiques

· Sources multiples

· Bureaux plans des centres de secours

· Services publics (police, voierie, réseaux eau, gaz, électricité, égoûts…)

· Utilisation variée

· Adressage, coordonnées GPS

· Visualisation cartographique dès le départ (prise d’alerte et engins)

· Calcul d’itinéraire en liaison avec la situation de la circulation

· Vision 3D de l’opération pour l’aide à la décision du commandement

· Bases de données médicales pour l’aide au bilan et au suivi médical

· Confidentialité 

· Données personnelles

· Informations sensibles (enquêtes, assurances…)

· Fiabilité des liaisons

· Ergonomie

· Encombrement des terminaux embarqués

· Confort de saisie

· A l’alerte

· Sur intervention

· Intégration, compatibilité et standards

· Architectures liées à des systèmes existants (notion d’architecture multi-niveaux)

· Consultation transactionnelle de bases de données

· Mise à jour transactionnelle de bases de données (exemple : paiement sans contact)

